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Hadtudomanyi és Honvédtisztképz6 Kar

TANTARGYI PROGRAM
A tantargy kodja: ZNETIFI0311
A tantargy megnevezése (magyarul): Uzleti kommunikécio
A tantargy megnevezése (angolul): Business Communication
A szak (ok) megnevezése (ahol oktatjak): Pénzligy és szamvitel alapképzési szak
A tandrak szama (el6adas+gyakorlat): 30
5.1. 0ssz. éraszam: 30
5.2. heti 6raszam: 2
Kreditérték: 3
A tantargy meghirdetésének gyakorisagala tantervben torténé félévi elhelyezkedése: 1. félév
Az oktatas nyelve: magyar
El6tanulmanyi kételezettségek: -

. A tantargyfelelés kar/tanszék/szakcsoport (intézet) neve: Hadtudomanyi és Honvédtisztképz6

Kar/Hadtorténelem, Filozoéfia és Kulturtorténet Tanszék/Hadtorténelem Szakcsoport

. A tantargyfelel6s oktaté neve, beosztasa: Szak Andrea egyetemi tanarsegéd

12.
13.

A tantargy oktatoi: Szak Andrea egyetemi tanarsegéd

A tantargy szakmai tartalma: Megismertetni a hallgatokkal a kommunikacio szerepét és formait az
uzleti életben.

A tantargy tananyaganak leirasa (tematika):
14.1. Az (izletkotés technikaja.
14.2. rasos kommunikacio: levelezés, szerzédések, meghatalmazas, nyilatkozat, kdzlemény tipusai.

14.3. Maganlevelezési formak (kérvény, panasz, palyazat, onéletrajz, fellebbezés), lizleti levelezési formak
(érajanlat, megrendelés, kifogas, felszdlitas), a hivatali élet levelezési mddjai (értesités, igazolas, engedély,
hatérozat, jegyz6konyv, emlékeztetd, feliegyzés), a hivatali nyelvezet.

Kompetenciak leirasa: A hallgatok elsajatitjak az Uzleti életben szilkséges kommunikacids fogasokat,
alapveto eljarasokat.

Evkozi tanulmanyi kdvetelmények, az alairas megadasanak feltételei:
16.1. Részvétel a foglalkozasok 50%-an.

16.2. Hazi dolgozat legalabb elégséges szintli megirasa.

16.3. Szobeli felelet.

Vizsgakovetelmények: vizsga



18. Irodalomjegyzék:
Kotelez6 irodalom:

- Gonddr Andras, Horvathné Bencze Irén, Dr.Boros Maria: Uzleti kommunikécié (PSZF Jegyzet,
1999.)

- Hall E.: Rejtett dimenzidk (Gondolat Kiado, Budapest, 1987.)

- Axtell R.E.: Gesztusok (Alexandria Kiadd, Pécs, 1997.)

Ajanlott irodalom:

- Pratkanis-Aronson: A rabeszél6gép (AB OVO Kiado6, Budapest, 1992.)

Budapest, 2013.marcius 13-an



